OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Warunki ogdlne
Firma ELCAN spobtka z ograniczong odpowiedzialnosciqg sp. k. z siedzibg w Nekli przy ul. Wrzesinskiej
29 udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczgc od daty zakupu, na sprzedawane przez siebie
produkty 1j. konektory kablowe, opaski zaciskowe, przewody i zrédta Swiatta LED. Gwaranciji udziela
sie na sprawne dziatanie produktu.

Kupujgcemu przystuguje prawo bezptatnej naprawy, a gdy naprawa nie jest mozliwa, wymiany
niesprawnych elementéw lub produktu na taki sam lub podobny w przypadku zaprzestania
produkciji reklamowanego elementu/produktu przez producenta.

2. Normalne zuzycie

Gwarancjq nie sq objete:

a) uszkodzenia celowe, mechaniczne, chemiczne lub termiczne,

b) jakiekolwiek wady powstate na skutek niewtasciwego montazu, postugiwania
sie i przechowywania,

c) jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, ktére nastgpity w wyniku transportowania lub upadku
towary, jesli te zdarzenia miaty miejsce juz po zakupie towaru,

d) uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, cze$ciowego lub catkowitego zuzycia towaru
zgodnie z wtasciwosciami lub przeznaczeniem towaru,

e) jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, ktére wystgpity na skutek pozaru, trzesienia ziemi, powodzi,
uderzenia pioruna bqdz innych klesk zywiotowych, zanieczyszczenia srodowiska oraz
nieregularnych dostaw prgdu.

3. Redlizacja gwarancji
Gwarancja jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i na tym terytorium moze byc¢
realizowana.

4. Terminy oraz zgtoszenie reklamacyjne
Kupujgcy zobowigzany jest ztozy¢ reklamacije w formie pisemnej, a po uzgodnieniu warunkdw
przesytki dostarczy¢ reklamowany produkt do siedziby Sprzedajgcego lub do biura firmy ELCAN
spobtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wraz z dowodem zakupu (faktura VAT lub rachunek
fiskalny).

Konsument moze ztozy<¢ reklamacje pisemnie na adres: ul. Wiosny Ludéw 2, 62-330 Nekla lub pocztg
elektroniczng na adres: elcan@elcan.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: opis
rozpoznanej wady i date jej wystgpienia, date zakupu produktu i numer zamodwienia, dane
kupujgcego oraz dane kontaktowe. Wzér zgtoszenia reklamacyjnego umieszczony jest na stronie
internetowej firmy w dziale do pobrania. Ustosunkujemy sie do reklamacji niezwtocznie, najpdzniej w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacii.

5. Warunki pozostate
Gwarancja udzielona na sprzedany towar nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Kupujagcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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